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en toute mobilité !
Relier résidents et personnels soignants

Filaires ou radio, les solutions d’appel infirmière CRMS 
proposent de nombreux points d’appel fixes (lits, sanitaires, 
locaux communs) avec mobilité (émetteurs de poignets, 
pendentifs).

Le serveur IP-Care permet la gestion simultanée d’un grand nombre de fonc-
tionnalités, de la solution basique sécurisée aux fonctions les plus évoluées, en 
intégrant les gestions de localisation, d’errance, de chutes, d’identification des 
actions du personnel, de reports d’informations sur terminaux mobiles et  fixes.
Notre gamme se compose de fonctionnalités pouvant être associées les unes aux 
autres en fonction de vos besoins et de l’évolution de l’établissement.

•  Appel infirmière filaire avec mobilité ou full radio utilisant la fonction SECURE 
avec sectorisation

•  Gestion des interventions et tâches planifiées
•  Gestion de l’errance et de la fugue 
•  Gestion des chutes 
•  Gestion de protection du personnel

ÉQUIPEMENTS 
DE CHAMBRES ET COMMUNS

RENVOI DE CIRCULATION

appel inFirmière

MOBILITÉ



en toute liberté !
Protéger les personnes désorientées

On estime que l’errance ou la fugue concerne 5% des personnes 
de 70 à 80 ans, et jusqu’à 20% des 85 - 90 ans. Ce fléau est connu 
des institutions : les personnes sortent de l’établissement soit par 
fugue, perte d’orientation ou de mémoire ; leur recherche et leur 
localisation demande parfois un temps important…

Pour vous aidez à anticiper et à gérer ce fléau, CRMS vous propose des systèmes 
discrets, efficaces et tranquillisants pour le personnel soignant, et comme chaque 
seconde compte, la détection est gérée en temps réel. Installables aussi bien en 
intérieur qu’en extérieur, ces solutions vous offrent un confort de déploiement et 
d’utilisation unique, qui soulagera le personnel et rassurera les familles.

errance / Fugue

détection des chutes

de toute urgence !
Prévenir et secourir

Les solutions de détection de chute CRMS permettent une surveillance efficace 
des risques liés aux chutes, désorientations ou fugues et évitent au personnel une 
surveillance permanente.

Tapis et alèses filaires ou radio, à détection avec temporisation ou immédiate, 
permettent de prévenir en temps réel le personnel soignant. La fonction “pré-
sence du personnel dans la chambre“ permet une mise en veille automatique de 
la fonction. 
Un adaptateur universel permet de raccorder la solution à tous les types d’appel 
infirmière du marché.

Un tiers des plus de 65 ans et la moitié des plus de 85 ans font 
au moins une chute par an. Selon l’Institut de Veille Sanitaire 
(InVS), le nombre de chutes des sujets âgés est estimé à environ 
450 000 par an. 



IDENTIfICATION DU PERSONNEL 
ET DES ACTIONS

TRAçABILITÉ

identiFication - traçabilité

en toute fiabilité !
Connaître et analyser l’activité 

Tags personnels, terminaux DECT, écrans tactiles dans les chambres ou les cir-
culations, permettent l’identification des intervenants, des actions (présence, 
urgence, acquit, ronde), des types d’action, etc.
Associée à une traçabilité évoluée, la solution CRMS permet d’horodater et 
d’archiver ces actions, d’analyser les temps de réponse, les durées d’interven-
tion, etc., par intervenants, par types d’interventions, par chambres ou groupes 
de chambres, par crénaux horaires… Les éditions pilotées préconfigurées per-
mettent d’éditer en deux clics tout type de rapports. Le mode serveur Web vous 
permet de le faire de n’importe où.

L’identification des interventions, des types d’action, des interve-
nants, associée à la solution de traçabilité évoluée de CRMS permet 
de connaître et d’analyser votre activité.

en toute sécurité !
Connecter et protéger les personnels

Nos solutions associent les fonctions de téléphonie sans fil 
AASTRA (appel infirmière, alarmes de chambre) aux fonctions 
DATI (Dispositif d’Alarme pour Travailleur Isolé). 
CRMS est partenaire technique d’Aastra certifié A2P2 (Aastra 
Applications Partner Program).

Fonctions DATI Sécurité de personnes : alarme volontaire, homme à terre, 
immobilité, alarme d’évacuation, terminal hors secteur DECT, terminal déchargé.
Localisation DECT : affichage des trois meilleures bornes radios ayant reçu 
l’alarme avec pour chaque borne le pourcentage de chance de la bonne localisa-
tion (ex.: Accueil 71% - Salle à manger  48% - Administration 23%).
Fonction Gestion des cycles de charge et plages d’utilisation :
-  Archivage de la gestion complète d’utilisation des Mobiles DECT
-  Horodatage de la sortie de charge, de la mise en charge, de la batterie basse.

La disponibilité du protocole SIP (Session Initiation Protocol) permet la 
connexion sur les mobiles DECT et IP-DECT des constructeurs : Alcatel 
Lucent, Avaya, Cisco, Avencall…

téléphonie dati



gestion des interventions

en toute convivialité !
Enregistrer, planifier, tracer,

Placés dans les chambres, dans les circulations ou dans les 
offices, les terminaux tactiles permettent la validation et l’en-
registrement simple et rapide des interventions. 
La solution s’appuie sur un réseau WIFI, ce qui offre une sou-
plesse de déploiement grâce à une infrastructure légère, et 
la possibilité d’utiliser des terminaux mobiles et de déplacer 
facilement les terminaux fixes.

1- Le terminal placé près du lit : 
- gestion individuelle des plans d’interventions, 
-  information en temps réel de l’activité dans les chambres 

(appels, urgence, assistance, présence), 
- appels d’urgence ou d’assistance, 
-  interface dédiée au résident offrant divers services (menus 

du jour, activités ou festivités, météo, messages personnali-
sés, diaporama de photos personnelles).

2- Le terminal placé dans une circulation : 
(accès protégé par mot de passe personnel) 
- permet à un terminal de gérer plusieurs chambres, 
- informe en temps réel de l’activité dans les chambres.

3- Le terminal placé sur le chariot de soins ou de mé-
nage (plus de 5 heures d’autonomie) : 
- permet la gestion des plans d’interventions du service, 
- informe en temps réel de l’activité dans les chambres.

4- Le terminal placé dans un office ou une infirmerie : 
permet une gestion globale du service et informe en temps 
réel de l’activité dans les chambres (appel, urgence, assis-
tance, présence).

5- Gestion des tâches planifiées : 
permet au personnel d’être informé en temps réel, sur son 
terminal portatif, qu’une tache planifiée qui lui est associée 
est à réaliser.
Plus de stress : le personnel s’appuie sur l’application, et peut 
donc ce concentrer sur sa mission avec efficacité.

À l‘installation et tout au long de l’utilisation de MultiMed, 
l’établissement peut intégrer tous ses paramètres : localisa-
tion (bâtiment, étage, chambre), identités (résidents, person-
nels), codes personnels, dénomination des interventions et 
catégories d’interventions, consommables, programmation 
des interventions planifiées, libellés des messages et groupes 
de destinataires (appels «push to call»), etc. 
Toutes les interventions, tous les appels, sont enregistrés, 
consultables et traçables au niveau de l’administration cen-
trale.

La solution MultiMed vous assure flexibilité et fiabilité en 
vous garantissant que toutes les interventions (journalières, 
planifiées ou sur appel) sont effectuées avec sécurité, diffu-
sion d’information, gestion du temps, personnalisation de 
l’intervention et traçabilité.
Un concept innovant, modulable et évolutif.
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en toute sérénité !
Sécuriser les parents,
faciliter le travail de votre personnel

Aujourd’hui, une maman et son bébé restent entre 3 et 6 jours à 
la maternité ; cela n’empêche pas les incidents.

Pour protéger vos maternités CRMS, a développé un système portatif léger et 
discret qui permet le blocage des issues, le déclenchement d’alarmes et le report 
des alarmes à l’extérieur de la maternité.
Améliorez votre charte qualitative en sécurisant votre maternité.

maternités

en toute fiabilité !
Diffuser appels et messages

Nos solutions permettent le renvoi des appels ou alarmes 
et leur diffusion au plus près des destinataires –  afficheurs 
d’office ou de circulation (réseau TCP/IP), radio-messagerie 
(norme POCSAG) – avec une garantie de sécurité.

terminaux - renvois d’appel


